
مد نطاق مظلة نظام حماية الأجور لتشمل
أجور العمالة المنزلية في مملكة البحرين

إدارة السياسات ومعلومات السوق - هيئة تنظيم سوق العمل 
 مملكة البحرين

فريق العمل:
إيمان سعيد السماك - باحث سوق عمل أول

أحمد إبراهيم العربي - نائب الرئيس التنفيذي للخدمات والأعمال
علي محمد يوسف - مدير السياسات والبحوث

عادل إبراهيم البلوشي - رئيس مجموعة الدراسات والبحوث
الشيخ عبدالله بن عبد الرحمن آل خليفة - مستشار الرئيس التنفيذي للسياسات 

والمعلومات

10 – 11          2024

حوار أبو ظبي
 اللقاء الوزاري التشاوري السابع

دبي ، الامارات العربية المتحدة
يناير



تشــكل العمالــة المنزليــة فــي مملكــة البحريــن مــا نســبته 10 %  مــن مجمــوع القــوى العاملــة 
فــي القطاعيــن، تســبب ازديــاد الاعتمــاد عليهــا مؤخــراً فــي ظواهــر ســلبية تؤثــر علــى علاقــة 
العمــل بيــن العامــل المنزلــي ورب الأســرة أو صاحــب العمــل، وممــا يفاقــم آثارهــا ضعــف إنفــاذ 
القوانيــن والقــرارات إلــى جانــب تأخــر دول المجلــس عــن التصديــق علــى اتفاقيــة منظمــة 

العمــل الدوليــة رقــم )189( بشــأن العمــل اللائــق للعمــال المنزلييــن. 

ــة  ــوة ضروري ــن خط ــي البحري ــة ف ــة المنزلي ــى العمال ــور عل ــة الأج ــام حماي ــق نظ ــل تطبي يمث
ــي  ــات الت ــة التحدي ــة كاف ــة وحلحل ــل. إن مراجع ــروف العم ــين ظ ــم، وتحس ــة حقوقه لحماي
يواجههــا نظــام حمايــة الأجــور ومقارنتهــا بأفضــل الممارســات فــي دول الخليــج يســهم فــي 
ــة  ــه لتحقيــق الامتثــال الكامــل للنظــام، الأمــر الــذي يتطلــب جهــوداً متعاون تحســين كفاءت
بيــن أطــراف العلاقــة. لقــد تمــت مناقشــة حمايــة أجــور العمالــة المنزليــة فــي حــوار أبــو ظبــي 
الــذي عُقــد فــي نوفمبــر 2017، وتــم التأكيــد علــى ضــرورة تطبيــق المعاييــر الدوليــة لحقــوق 
العمــال فــي هــذا المجــال فــي الحــوار الــذي عقــد فــي أكتوبــر 2022، حيــث تمــت التوصيــة علــى 
ــاه  ــز رف ــل وتعزي ــواق العم ــى إدارة أس ــاء عل ــدول الأعض ــدرة ال ــم ق ــا دع ــات، أهمه ــع أولوي أرب
العمــال مــن خــال الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة والتــي تضمنــت مســألة مــد مظلــة نظــم 
حمايــة الأجــور لتشــمل فــي نطاقهــا حمايــة أجــور العمــال المنزلييــن أمــام الخيــارات المتاحــة 
والآثــار المتوقعــة. لقــد وفــرت دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربــي الأطــر التشــريعية 
ــر  ــت مجه ــت تح ــة لازال ــة المنزلي ــة إلا أن العمال ــة المنزلي ــة العمال ــة لحماي ــية اللازم والسياس
المنظمــات الدوليــة التــي تعتبرهــا الحلقــة الأضعــف ضمــن فئــات العمالــة المهاجــرة، خاصــة 

مــع صعوبــة حمايــة حقوقهــا داخــل منــزل صاحــب العمــل.

ــي  ــج ف ــارب دول الخلي ــريعات وتج ــن التش ــارن بي ــتقصائي المق ــج الاس ــة المنه ــذت الدراس اتخ
ــر  ــات نظ ــهاد بوجه ــم الاستش ــا ت ــدة. كم ــة الواف ــى العمال ــور عل ــة الأج ــام حماي ــق نظ تطبي
المنظمــات الدوليــة والدراســات الســابقة المتعلقــة، ونصــوص الاتفاقيــات الدوليــة المعنيــة 
ــة  ــال مقارن ــن خ ــور م ــة الأج ــام حماي ــق نظ ــة تطبي ــة آلي ــملت الدراس ــن. ش ــال المنزليي بالعم
ــة،  ــج العربي ــدول الخلي ــاون ل ــس التع ــي دول مجل ــة ف ــة المطبق ــة للأنظم ــة القانوني التغطي
إلــى واقــع العمالــة المنزليــة فــي مملكــة البحريــن آخذيــن بالاعتبــار البعديــن  بالإضافــة 
ــي  ــات الت ــرز التحدي ــة بأب ــت الدراس ــي. خرج ــام الحال ــق النظ ــي تطبي ــي ف ــريعي والإجرائ التش
ــازل مــع الحلــول المقترحــة. وقــد خلصــت  تواجــه تطبيــق الأنظمــة الحاليــة علــى عمــال المن

إلــى الآتــي:

توافــق تشــريعات وقــرارات دول الخليــج مــع دعــوات المنظمــات الدوليــة إلــى أن حمايــة 
أجــور العمالــة المنزليــة حــق مكفــول. 

نظــام حمايــة الأجــور للعمالــة الوافــدة إلزامــي فــي جميــع دول الخليــج، وضــم العمالــة 
ــة  ــارات العربي ــعودية والإم ــة الس ــة العربي ــن المملك ــي كل م ــه ف ــً إلي ــة إلزامي المنزلي
ــة  ــم باختياري ــرار المنظ ــواد الق ــي م ــه ف ــت علي ــن فنص ــة البحري ــا مملك ــدة. أم المتح

ــة المنزليــة إليــه. انضمــام أصحــاب عمــل العمال

تشــابه أنظمــة حمايــة الأجــور فــي دول الخليــج مــن حيــث آليــة العمــل والتطبيــق، 
وتتفــق فــي فــرض تبعــات تدرجيــة لعــدم الالتــزام بســداد الأجــور فــي وقتهــا. مثــال 

ــدة. ــارات الرائ ــة الإم ــك، تجرب ــى ذل عل

انفــراد دولــة الكويــت فــي تحديــد الحــد الأدنــى لأجــور العمالــة الوافــدة والعمالــة 
المنزليــة.

 .1

.2

.3

.4

مد نطاق مظلة نظام حماية الأجور لتشمل أجور العمالة المنزلية في مملكة البحرين

ملخص الدراسة



اختلاف طريقة سداد الأجر بين الدول، لا يغير من الهدف من نظام حماية الأجور.

أنظمــة حمايــة الأجــور مصممــة لتســجيل عقــد العمــل وتوثيقــه، ليشــمل قيمــة الأجــر، 
والوظيفــة، وقــد تــم تطبيــق ذلــك علــى العمالــة المنزليــة المنضمــة للنظــام فــي كل 

مــن الســعودية والإمــارات.

أن نظــام حمايــة الأجــور فــي المملكــة العربيــة الســعودية والإمــارات العربيــة المتحــدة 
مــن الأنظمــة المثاليــة والرائــدة فــي المنطقــة والتــي يمكــن الاحتــذاء بتجربتهــم، 
فيمــا تواجــه أنظمــة حمايــة الأجــور فــي باقــي دول الخليــج انتقــادات بضعــف كفاءتهــا 

والانحيــاز عــن أهدافهــا الأساســية.

ــة  ــة للعمال ــة خاص ــح تنفيذي ــرارات أو لوائ ــون أو ق ــن قان ــة البحري ــدى مملك ــد ل لا يوج
ــق  ــة ملاح ــينه وإضاف ــى تحس ــارٍ عل ــل ج ــا أن العم ــي فيم ــد الثلاث ــوى العق ــة س المنزلي

ــي. ــت لحال ــي الوق ــل ف ــون العم ــود قان ــن بن ــة ضم ــة المنزلي ــص بالعمال تخت
 

تتمثــل تحديــات تطبيــق نظــام حمايــة الأجــور علــى العمالــة المنزليــة علــى مســتويات 
ــات  ــوق والواجب ــي بالحق ــور الوع ــن قص ــك ع ــاذ، ناهي ــات الإنف ــون، وآلي ــريع والقان التش
لــكل مــن أصحــاب العمــل والعمــال المنزلييــن فــي جوانــب عــدة مثــل طبيعــة علاقــة 

العمــل ونواحــي حقــوق الأجــور بالإضافــة الثغــرات التــي تتســبب بالاحتيــال والتزويــر.

البحريــن قــادرة علــى تطبيــق نظــام حمايــة الأجــور وتســعى إلــى تحســين وتطويــر آليــة 
ــورة  ــات المذك ــي التحدي ــتعداد لتخط ــاك اس ــي وهن ــور الحال ــة الأج ــام حماي ــل نظ عم

بنســق ونهــج واضــح.

إجــراء التحديثــات اللازمــة تقنيــً ومعلوماتيــً وإجرائيــً لنظــام حمايــة الأجــور المطبــق 
حاليــً ليكــون آليــة تتبــع ضمــان ســداد أجــور العمالــة الوافــدة، وامتثــال والتــزام لأطــراف 
العلميــة، ضــرورة  والبحــوث  الدراســات  بأهميــة  الإيمــان  ومــع  التعاقديــة.  العلاقــة 
الاســتفادة مــن القاعــدة البيانيــة التــي يوفرهــا النظــام لدراســة وقيــاس الظواهــر 

ــة. ــر المســتمر لكفــاءة عالي ــؤ بهــا مــن أجــل التطوي والتنب

التطبيــق التدريجــي علــى العمالــة المنزليــة مــع وضــع خطــة مناســبة لإلزاميتــه لكافــة 
الفئــات مــع فســح المجــال لإمكانيــة اختيــار العامــل أو صاحــب العمــل عــدم الانضمــام 
ــة الأجــور ضمــن اشــتراطات محــددة تلــزم فيــه انتظــام صاحــب العمــل  لنظــام حماي
ــا  ــدة وتحديثه ــولات وأرص ــن وص ــره م ــل لأج ــتلام العام ــليم واس ــت تس ــا يثب ــاق م إرف

بشــكل دوري فــي النظــام.

إجــراء حمــات توعويــة وتثقيفيــة لــكل مــن أصحــاب العمــل والعمــال المنزلييــن حــول 
مزايــا وإجــراءات النظــام. بالإضافــة إلــى حمــات تثقيــف مالية وتقنيــة للعمالــة المنزلية 

يســتفاد منهــا بالتعلــم علــى آليــات التعامــل المالــي وكيفيــة اســتخدام النظــام.

الاســتفادة مــن تجربــة دولــة الإمــارات فــي التــدرج فــي تتبــع ســداد الأجــور إلكترونيــً عــن 
طريــق التفتيــش الذكــي وإرســال الإشــعارات والتنبيهــات لصاحــب العمــل.

التنســيق مــع البنــوك ومكاتــب الصرافــة والمؤسســات الماليــة لتســهيل تحويــل أمــوال 
العمالــة المنزليــة والوافــدة إلــى حســابات خــارج الدولــة برســوم بســيطة، حيــث إن 
أغلــب العمالــة تلجــأ لإرســال رواتبهــا لذويهــم فــي بلدانهــم لإعالتهــم وتبحــث دائمــً 

القنــوات الأســهل وذات الرســوم الزهيــدة.
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فــي ظــل مــا ســبق، تقتــرح الدراســة عــدد مــن المقترحــات التــي ســوف تســاهم فــي مــد مظلــة 
نظــام حمايــة الأجــور فــي مملكــة البحريــن ليشــمل أجــور العمالــة المنزليــة فيمــا يأتــي:


